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Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda kiresel ¢apta basariya ulasmak igin tutarli, etkili ve seffaf
bir iletisim modelinin dnemini biliyoruz. Bu nedenle tim paydaslarimizla agik, seffaf ve gtvenilir
bir sekilde iletisim kurmak icin kapsamli bir Global Kalite Politikasi olusturduk. Bu politikamiz ile
musgterilerimiz ve diger paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan, ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalite yaklagimimizi ortaya koyariz.

1. AMAG

Bu politika ile sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlerin musteri beklentilerine, ulusal ve

uluslararasi tum duzenlemelere ve uygulanabilir diger sartlara tam uyumlu olmasinin saglanmasi
ve bunun surekli iyilesmesinin givence altina alinmasi amaciyla uygulanacak temel

sorumluluklari ve ilkeleri belirleriz.

2. KAPSAM

Bu politika, faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerdeki yoOneticilerimizi, c¢alisanlarimizi ve

tedarikgilerimizi kapsar.

3. TEMEL ILKELER VE TAAHHUTLER

B Givenilir, stirdirilebilir ve deger yaratan eneriji gdziimleri lreterek diinyada énde gelen enerii
¢6zum ortaklarindan biri haline gelmeyi hedefleriz.

B Kurumsal yénetisim yapisi iginde, uluslararasi standartlarla tam uyumlu Kalite Yénetim
Sistemi’nin olusumunu saglayan ve uygulamalarini izleyen is modelleri kurariz.

B 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’nin gerekliliklerini saglar, gerekli kaynaklari temin eder,
surekli iyilesmeyi ilke ediniriz.

E Kaliteye iliskin hedef ve taahhitlerimizi en iyi sekilde yerine getirmek igin risklerimizi ve

firsatlarimizi degerlendirerek gerekli aksiyonlari uygulariz.



Kalite yonetim sistemimizi surekli olarak gozden gecirerek, sureclerin etkinligini artiracak
yenilik¢gi ve sistematik iyilestirme calismalarini hayata gegiririz. Strekli iyilesmeyi saglamak igin
uygun sistem, sureg ve raporlama yapilarini olugturmayi taahhat ederiz.

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda i¢ ve dis misterilerimizin memnuniyetini en Ust diizeyde
saglama hedefimiz dogrultusunda gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamayi, ulusal ve
uluslararasi tUm dizenlemelere ve uygulanabilir diger sartlara tam uyum gostermeyi taahhut
ederiz.

Kalite hedeflerimizi gerceklestirmek ve performansimizi artirmak Uzere tedarikgilerimiz ve diger
paydaslarimiz ile uzun vadeli, etkin, glivene dayali ve karsilikh fayda saglayan ig birlikleri
kurmayi temel bir ilke olarak benimseriz.

Calisanlarimizi kalite ydonetim sistemimiz, kalite hedeflerimiz ve sireglerimiz ile ilgili egitiriz.
Calisanlarimizin sorumluluk alanlarindaki kalite hedeflerine ulasmalari igin katilimci olmalarini
tesvik ederiz.

Yenilikgi teknolojik ¢ézlmleri kullanarak Grin ve hizmet sunumunda kalite performansimizi

surekli artirmay1 amaglariz.
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Kurumsal Yonetigim Politikalarimiz, stratejimizin temel taglarindan

biridir ve is kultUrumuzun ayrilmaz bir pargasidir.
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