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Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda klresel ¢apta basariya ulasmak igin tutarl, etkili ve seffaf bir
iletisim modelinin 6nemini biliyoruz. Bu nedenle tUm paydaslarimizla acik, seffaf ve guvenilir bir
sekilde iletisim kurmak icin kapsamli bir Global Etik ilkeler ve Davranis Kurallari Politikasi

olusturduk. Bu politika, tim calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, etik degerlerimize ve is

prensiplerimize uygun hareket etmelerini saglamak amaciyla geligtirilmistir.

1. AMAG

Bu politika ile sirket faaliyetlerimizde, ulusal ve uluslararasi kamu kurumlari ve 6zel sektorle olan
iliskilerimizde, sirketimizin benimsedigi ve uyguladigi “Global Etik ilkeler ve Davranis Kurallari” na
iliskin esaslar belirleriz. Bu politika; durust, seffaf ve etik bir is ortami saglanmasi amacli ulusal
ve uluslararasi duzenlemeler ile birlikte sirketimizin Global Kurumsal Uyum Programi’nin ayriimaz

bir parcasidir ve sirketimizin diger politikalariyla uyumludur.

2. KAPSAM

Bu politika, faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerdeki yoneticileri ve ¢alisanlari kapsar.

Sirketimiz icin hizmet veren tedarikgilerin uymasi gereken kurallar, Global Tedarik Zinciri

Politikamizda yer alir.

3. TEMEL iLKELER

& Global Etik ilkeler ve Davranis Kurallari Politikamiz, yéneticilerimiz ve calisanlarimiza ulusal
ve uluslararasi faaliyetlerimizde, kamu kurumlar ve 6zel sektor ile iligkilerimizde yol gdsterici

olmasi amaciyla olusturulmustur.



i Birlesmis Milletler Kiiresel ilkelerde yer alan global etik ilkeler esas alinmigtir. Bu dokiimanda

acikga belirtiimeyen hallerde de s6z konusu ilkeler uygulamaya yon verir.

B Calisanlarimiz; her tiirli iliskilerinde ve islerinde bu politikada yer alan temel ilkeleri gdzeterek,

sirketimizin ve pay sahiplerimizin itibarini en yuksek duzeyde tutmak icin Uzerine duseni yapar.

B Ust yonetimimiz, faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerin yasal diizenlemeleri ile birlikte, bu politikamiza

uyum konusunda calisanlarimiza liderlik etmekten sorumludur.

B Calisanlarimiz, faaliyet gésterdigimiz llkelerin yasal diizenlemeleri ile birlikte, bu politikamiza

uymakla yukumludur.

B Calisanlarimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda, ézen ve baghlik esasina gére

hareket eder ve bu politikamizda supheye dustlen durumlar igin eyleme gegmeden 6nce Hukuk

ve Uyum Departmani’ndan gorus alirlar.

4. TEMEL DEGERLER

Sirketimiz asagidaki ilke ve degerlere baglidir:

Saygi ve Glven
Birliktelik
Cesaret
Ceviklik
Rekabetgilik
Girisimcilik

Surdurdlebilir Basari

Sirketimiz, yukarida belirtilen temel ilke ve degerler yaninda Global Etik ilkeler ve Davranis

Kurallari Politikamizin uygulanmasi bakimindan agsagidaki ilkeleri ve de@erleri 6n planda tutar:

Dogruluk ve Durustluk
Seffaflik
Hesap Verebilirlik



5. ETiK ILKELER VE DAVRANIS KURALLARI

5.1. Topluma Karsi Sorumluluklarimiz

Toplum sorumluluklarinin bilincinde kurumsal bir yapinin pargasi olarak faaliyet gosteririz, Ulke
duzenlemelerine uyariz, ticari bir isletme olmanin mesru sinirlar icinde temel insan haklarini

destekler, saglik, emniyet, glvenlik ve ¢evre sorunlarina gereken énemi veririz.

Faaliyette bulundugumuz ulkelerde ulusal ve bolgesel geleneklere, kultur yapisina duyarl

davraniriz.

Toplum ve insanin korunmasini ve sosyal, ekonomik kulttirel anlamda gelistiriimesini dncelikli ve

vazgegilmez bir amag olarak goruriz.

Toplumsal konulara ve insan haklarina duyarli ve ¢6zUm geligtiriimesinde oncu olma bilinciyle

hareket ederiz.

Topluma kargl sorumluluklarimizin ve davranis ilkelerimizin detaylari Global Toplumsal Sosyal

Sorumluluk Politikamizda yer alir.

5.2. Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musterilerimizin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda en dogru sekilde ve en kisa surede proaktif bir

anlayisiyla hizmet veririz.
Musterilerimize saygl, nezaket, adalet ve esitlik kurallari cergevesinde yaklasiriz.

Musterilerimizle olan iligkilerimizde durUstlik ilkesi ile davranarak, masterilerimizin haklarini korur;

itiraz ve taleplerini dikkate aliriz.

Musterilerimiz ile olan tum iligkilerimizde ve iletisim faaliyetlerimizde yerine getirebilecegimiz

taahhutlerde bulunur, yanlis yonlendirmelerden kaginiriz.

TuUketicinin  korunmasi ilkesinden hareketle, tuketicilerin gorus, talep ve sikayetlerini

degerlendiririz ve verecegimiz kararlarda da bu gorus, talep ve sikayetleri dikkate aliriz.

Herhangi bir sorun meydana geldiginde ilgili sorunu en hizli sekilde giderip, en iyi hizmeti sunmayi
hedefleriz.



5.3. Rakiplerimize Kargi Sorumluluklarimiz
Faaliyette bulundugumuz pazarlarda, adil rekabet kosullari gergevesinde rekabet ederiz.

Faaliyetlerimizi Grin performansina, gelisime ve hizmet kalitesine dayanan bir rekabeti tesvik

ederek yonetiriz.

Faaliyetlerimizde haksiz rekabetten kaginir, rekabetin korunmasi ile ilgili tim dizenlemelere ve

yetkili merci kararlarina uyariz.

5.4. Hissedarlarimiza Kargi Sorumluluklarimiz
Hissedarlarimiza surdurulebilir deger yaratmayi hedefleriz.

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik gercevesinde hareket eder, kaynak ve varliklarimizi

verimlilik ve tasarrufla yénetiriz.

Hissedarlarimiza mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirnrmlarimiz ve risklerimiz ile ilgili zamaninda,

dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

Hissedarlarimiza karsi sorumluluklarimizla ilgili detaylar Global Hissedar Politikamizda yer alir.

5.5. Tedarikgilerimizelis Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Tedarikgilerimize/is Ortaklarimiza adil ve saygili davraniriz, iyi niyet kurallar gercevesinde

yukumlaluklerimizin zamaninda yerine getirilmesi i¢in gerekli 6zeni gosteririz.

Tedarikgi ve is ortagi seciminde obijektif kriterlerle karar verir ve her alanda yasal yuakimlalUklerini

yerine getiren taraflarla is iligkisi icerisinde olmaya 6zen gosteririz.

Is iligkisinde bulundugumuz gercek ve/veya tlizel kisilerin verilerinin saklanmasi konusunda

uzerimize dusen yukumlulukleri eksiksiz yerine getiririz.

5.6. Calisanlarimiza Kargi Sorumluluklarimiz

Calisanlarimizin galisma ortami iginde birbirlerine karsilikli saygl ve gliven duymasina énem

veririz.

Calisanlarimizin adil bir is ortaminda galismasini en yuksek 6ncelik olarak kabul ederiz. Bu
amagla, galisanlarimiza adil is kosullari sunmayi, esit firsatlar tanimak igin caba gdéstermeyi, yasal

haklarini korumayi, ayrimcilik yapmamayi, ise alim, terfi ve egitim sureglerinde adil davranmayi



ve calisanlarimizin igyeri iyilestirmeleri ve karar alma sureclerine aktif katihmini tegvik etmeyi

hedefleriz.

Dil, din, irk, renk, cinsiyet, etnik koken, dis gorunus, engellilik, ekonomik statl gibi (ve bununla
sinirll kalmamak uzere) ayrimcilik turlerinin tdmunu kinar ve tamamen firsat esitligi ilkesine

dayanan bir ¢galisma ortamini tegvik ederiz.

Calisanlarimizin hayatini, fiziksel ve psikolojik butlnliklerini olumsuz etkileyecek suiistimal,
fiziksel veya sozlu taciz; agresif, kiguk dusurtcl, ayrimci ve burada tanimli olmayan davranislar

da dahil olmak Uzere, etik ilkelere aykiri davranislarin tamamen karsisinda dururuz.

5.7. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyette bulundugumuz (lkelerde, yasalara tam uyumlu faaliyette bulunuruz. Kamu

kuruluglaryla iligkilerimizde is birligine, etik ve seffaflik kurallarina uygun olarak hareket ederiz.

itibarimizi ve glvenilirligimizi korumak amaciyla, tim kayitlarin dogru ve glvenilir bir sekilde
tutulmasini, ulusal ve uluslararasi yasalara tam uyumla raporlanmasini ve guvence altina

alinmasini saglariz.

Kamu Temsilcileri veya Ozel Sektor kurulus yoéneticileri ile iletisimde bulunan galisanlarimiz,

iletisim surecinde yerel yasalar ile sirket politikalarina uymakla yakumladar.

Calisanlarimiz, iletisim surecinde, is amacina ulasmak igin kendilerine gelecek her turlt risvet ve

kolaylastirici 6deme talebinden uyum goérevlilerini, bagh bulundugu Ust yoneticiler ile Hukuk ve

Uyum Departmani’ni bilgilendirmelidir.

6. ETIKILKELER

6.1. Cikar Catigsmasi

Cikar catismasi, bir calisanin kisisel cikarlarinin, dogrudan veya dolayli olarak, sirket
menfaatlerini gobzeterek karar almasina, degerlendirme yapmasina ve/veya mesleki

performansina engel olabilecek durumlari ifade eder.

Cikar gatismasi durumlari, sirket ¢ikarlarinin 6niine gegecek ve zararina neden olacak kararlarin

alinmasina veya mesleki sorumluluklarin yerine getiriimemesine neden olabilir.

Calisanlarimiz igin sundugumuz kaynaklar, yalnizca is amagli gorevler igin kullaniimahdir.



Calisanlarimiz  bireysel c¢ikarlardan, yanlis anlagilabilecek ve bireysel ¢ikar olarak

yorumlanabilecek durumlardan kaginmakla yukumludar.

Cikar catismalari ile ilgili kapsaml bilgiler ve agiklamalar Global Cikar Catismasi Politikamizda

yer alir.

6.2. Hediye ve Agirlamalar

Calisanlarimiz sirket is iligkilerinin kurulmasi ve gelistiriimesi amacli hediye ve/veya agirlamalar
kullanabilmektedir; bununla birlikte, hediyeler ve agirlamalarin belirli kurallar dogrultusunda

alinmasi ve/veya verilmesi 6nem arz eder.

Hediyeler, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen ya da verilen, ticari degeri olan, sirket ya
da is iliskisi icerisinde ya da safhasinda bulunulan tim paydaslara ait promosyon veya reklam

amacl Urunleri de kapsayan esyalar olarak tanimlanir.

Agirlamalar, her tarli konaklama, seyahat, yemek davetleri, ulagim, seminer ve bunlarla sinirh

kalmayan organizasyonlari igerir.

Hediye ve agirlamalar, higbir calisanimiz tarafindan kisisel ¢ikar olarak degerlendiriimemeli, her

bir hediye ve agirlama teklifi ya da kabullt detayh olarak dederlendirilerek karara baglanmalidir.

Hediyeler ve agirlamalarin kabul ve teklif etme kurallari, limitleri ve onay kurallari ile ilgili detaylar

Global Hediye ve Agirlamalar Politikamizda yer alir.

6.3. Ihracat Kontrolleri ve Ticari Yaptinmlar
Ulusal ve uluslararasi yaptirnmlara uyum konusunda Ust seviyede bir risk yonetimi uygulariz.

Yaptirimlara iliskin riskleri ydonetmek icin ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleriz, faaliyetlerimizde
ihlale neden olacak ticari iliskilerden kaginiriz ve yetkili otoritelerle is birligi icinde énleyici tedbirleri

alinz.
Calisanlarimiz, yaptinmlar konusunda sirket politikasina tam uyumlu ¢alismaktan sorumludur.

ihracat kontrolleri ve yaptirim kurallarinin kapsami ile ilgili detaylar Global ihracat Kontrolleri ve

Ticari Yaptinmlar Politikamizda yer alir.



6.4. Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Faaliyetlerimizi, yururlikte bulunan ridsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki ulusal ve
uluslararasi hukuki duzenlemelere ve durustllk taahhutlerine uygun bir sekilde yurutmeyi ilke
ediniriz.

Faaliyet gosterdigimiz ulkelerin yasalarina aykiri bir eylem olarak tanimlanmamig olsa bile,

faaliyetlerimizi kolaylastirmak ve/veya hizlandirmak amacli 6édemeler de dahil olmak Uzere, her

turll Rusvet ve/veya Yolsuzluk girisimini yasaklariz.

Calisanlarimiz, sirket adina yuruttukleri eylemlerin rigvet ve yolsuzlukla micadele yasalarina ve
sirket politikalarina uyumlu olmasini saglamaktan sorumludur. Ayrica galisanlarimiz, yarutmekte
olduklari faaliyetlerin hizlandiriimasi ve/veya kolaylastiriimasi amaciyla kendilerinden talep edilen
rusvet ve/veya kolaylastirici ddeme seklindeki talepleri reddetmek, durumu Ust yéneticisine, uyum

gorevlileri ile Hukuk ve Uyum Departmani’na bildirmekle yakumladar.

Rusvet ve yolsuzlukla micadele kurallari ile ilgili detaylar Global Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele

Politikamizda yer alir.

6.5. Bagis ve Sponsorluklar

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde toplumsal ve c¢evresel amaglar dogrultusunda bagis ve

sponsorluk faaliyetlerini destekleriz.

Yukarida belirtilen amaca uygun oldugu degerlendirilen saglik, egitim, ¢evre, insani ve kulturel

amaclara sahip bagis faaliyetleri sirketimiz tarafindan belirli kurallara uygun olarak desteklenebilir.

Pazarlama stratejilerimiz ile sirketimizin markalarini tanitici ve guglendirici sponsorluk faaliyetleri,

sirketimiz tarafindan belirli kurallar dogrultusunda degerlendirilir ve desteklenir.

Tam bagis ve sponsorluk faaliyetlerinin, ytrGrlUkteki ulusal ve uluslararasi dizenlemelere ve ilgili

sirket politikalarina uygun olmasini saglariz.

Faaliyetlerimizde “seffaflik” kuralina uygun olarak, bagis ve sponsorluk planlamalari dncesi
alinmasi gereken onaylari tanimlariz, yapilmamasi gereken bagis ve sponsorluk faaliyetleri

hakkinda bilgi veririz.

Yasalarin ihlaline sebep olan, kurumsal itibarimiza ve marka degerine zarar verebilecek, ¢ikar

¢catismasina sebep olabilecek bagis veya sponsorluk faaliyetlerinden kaginiriz.

Bagis ve sponsorluk kurallari ve onay sistemi ile ilgili detaylar Global Bagdis ve Sponsorluklar

Politikamizda yer alir.



6.6. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinin temel amaci, hukuka uygun bir bigimde yuruttugumauz
kisisel veri igleme faaliyeti ve Kigisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler
konusunda agiklamalarda bulunulmasi ve sirketimiz ile olan iliski geredi veri isleyen Kigilerin

uyacagdi usul ve esaslari belirlemek ve verisi islenen kisilere kargi seffafligi saglamaktir.

Veri isleme, aktarma, degistirme gibi tUm veri isleme faaliyetlerimizde oncelikli olarak
uygulanmasi gereken kurallar Global Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamizda yer

alir.

6.7. Is Saghg ve Giivenliginin Korunmasi
Tum faaliyetlerimizde, is saghgi ve guvenligine tam uyum ilkesiyle faaliyetlerimizi yuraturuz.

Is saghgl ve glvenligi kapsaminda egitimler vererek bu alandaki farkindah@i artirmak temel

hedefimizdir.
is ortami risklerinin azaltilip siireclerin iyilestiriimesiyle ilgili konuda énlem aliriz.
Calisanlarimiz igin saglhkh ve guvenli bir is ortami olustururuz.

Calisanlarimiz bu amagcla konulan kural ve talimatlara uygun hareket eder ve gerekli dnlemleri

alir.

Calisanlarimiz, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa digi nitelikteki hicbir

esya ya da maddeyi isyerinde bulundurmaz.

Calisanlarimiz, olasi bir is kazasi sonucu egitimlerde gosterilen sekilde mudahale eder ve tarafsiz

dogru sekilde raporlanmasi igin dogru bilgi aktarir.
Calisanlarimiz, kendi calisma alanlarina uygun bir sekilde is kazasi tatbikatina katilr.

ISG ile ilgili kapsamli bilgiler ve agiklamalar Global is Sagligi ve Guvenligi Politikamizda yer alir.

6.8. Cevrenin Korunmasi

Calisanlarimizin, muagterilerimizin ve faaliyet gosterdigimiz bdlgede yasayanlarin sagligina ve

haklarina zarar verebilecek gevresel kural ihlallerinden kaginiriz.

Faaliyet gosterdigimiz tim is alanlarinda ¢alismalarimizin ¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini en

aza indirecek sekilde hareket ederiz ve gevre kirliligini onleyici tedbirleri aliriz.



Calisanlarimiz, yurattikleri her faaliyette surdarulebilirlik ilkelerine gore gevre bilinciyle hareket

eder.

Calisanlarimiz, her faaliyetlerinde surdurulebilirlik ilkeleri ve c¢evresel duyarlilik prensipleriyle

uyumlu bir sekilde hareket etme taahhidinde bulunur.

Cevre ile ilgili kapsamli bilgiler ve agiklamalar Global Cevre Politikamizda yer alir.

6.9. Gizlilik ve Kurum igi Bilgilerin Korunmasi

Musterilerimiz ve ig yaptigimiz diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik olmayan bilgileri hi¢bir
sekilde 6ngorulen amag¢ disinda kullanmamaya ve gerekli izinleri almadan Uguncu kigiler ile

paylasmamaya 6zen gosteririz.

Calisanlarimiz, sirketimizin mali ve ticari sirlarini, rekabet glcund, is ortaklariyla yapilan

anlasmalardaki bilgilerin korunmasi ve gizliliginin surduralmesinden sorumludur.

6.10. Sosyal Medya ve iletisim Araglari

Medya kurumlarina esit yaklasilmasi ve tarafsiz bir tavir sergilenmesi politikasini benimseriz.
Medya kuruluglarinin acgiklamalarini, gorus ve taleplerini, haber calismalarini ve roportaj

taleplerini ele alir ve sonuglandiririz.

Imajimizi zedeleyebilecek veya kurumsal degerlerimizle uyumsuz sdylemlerden kaginiriz;

ayrimcilik, nefret ve hakaret igeren ifadeler kullanmayiz.

Calisanlarimiz, medya iligkilerinde, kurumun guvenilirligini ve itibarini olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir durumdan kacinir. Herhangi bir medya iletisimi veya acgiklama 6ncesinde, verilerin

dogrulugunu teyit etmek, sirketimizin itibarina zarar vermemek amaciyla dncelik tagir.

Sosyal medya yoénetimi ile ilgili kapsamli bilgiler ve aciklamalar Global Kurumsal iletisim

Politikamizda yer alir.

6.11. Rekabet Hukukuna Uyum

Calisanlarimiz, yoneticilerimiz ve is ortaklarimiz; rekabete aykin anlagsmalar yapmamak,
rakiplerle uyumlu eylemler icerisinde bulunmamak, rekabete aykiri tesebbus birligi kararlari
dogrultusunda hareket etmemek, rakiplerimizle rekabet hukuku agisindan sakinca dogurabilecek
bilgileri paylasmamak ve hakim durumu kotlye kullanmamak konusunda gerekli hassasiyeti

gostermekle yukumludur.



Rekabete uyum kurallari ve onay sistemi ile ilgili detaylar Global Rekabet Hukukuna Uyum

Politikamizda yer alir.

7. ETIKILKELER VE DAVRANIS KURALLARINA UYGUN OLMAYAN EYLEMLERIN BILDIRiMi

Tuam sirket galisanlarimiz, yurarlikteki dizenlemelere ve diger politikalarimiza uyumsuzluk

durumunda Disiplin Yoénetmeligi’'ne tabi olacaktir.

Etik ilkeler ve Davranis Kurallarina uygun olmayan eylemlerin bildirimi, asagidaki iletisim

kanallarina yapilir:

E E-Posta: etik@aksa.com.tr,
E Etik Hatti: 0 850 511 11 12

8. POLITIKA ILE iLGILi SORULAR VE DANISMANLIK

Is planlamalarinin politikaya uygun sekilde yuritilebilmesi amaciyla sorular ve danigmanlik

talepleri, Hukuk ve Uyum Departmani’na uyum@aksa.com.tr mail adresinden iletilir.
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Kurumsal YoOnetigim Politikalarimiz, stratejimizin temel taglarindan

biridir ve is kultUrumuzun ayrilmaz bir pargasidir.
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