ILETiSiM FORMU AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla Aksa Jeneratoér Sanayi A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698
saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal dizenlemeler uyarinca ilettiginiz istek,
Oneri ve sikayetleriniz kapsaminda isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili bilgilendirmek {zere
hazirlanmistir.

1. lislenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz
soyadiniz, gbz renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ise verileriniz lzerinde gergeklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme,
muhafaza etme, silme, aciklama, aktarma gibi her tirll islemi ifade eder.

Web sitemizde yer alan iletisim formunu doldurmaniz halinde islenen kisisel verileriniz asagida yer
almaktadir:

e letisim formu icerisinde yer alan kimlik verileriniz (ad, soyad), iletisim verileriniz (telefon
numarasi, e-posta adresi, llke, sehir, ilce bilgileri) ile bilgi almak istediginiz konu ile mesajinizda
ilettiginiz diger bilgiler Sirketimizce islenmektedir.

e Acik riza vermeniz halinde web sitemizdeki faaliyetleriniz esnasinda elde edilen misteri islem
ve pazarlama verileriniz islenebilmektedir.

e Ticari elektronik ileti onayr vermeniz halinde ise kimlik ve iletisim bilgileriniz islenerek, onay
verdiginiz iletisim kanallari Gizerinden sirket, Grlin ve hizmetlere yonelik tanitim, reklam ve
pazarlama igerikleri tarafinizla paylasilabilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan ve Hukuki Sebebi

Elektronik formlar araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, ilgili kisinin kisisel verilerini alenilestirmesi,
veri sorumlusu olarak hukuki yiktmliliklerimizin yerine getirilmesi ve veri sorumlusunun mesru
menfaati hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Pazarlama ve tanitim faaliyetlerimiz
kapsaminda islenen kisisel verilerinize iliskin olarak ise acik riza hukuki sebebine dayanilmaktadir.

Kisisel verilerinizin hukuka ve diristlik kurallarina uygun bir sekilde islenme amaglari asagida yer
almaktadir:

e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

e Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yarittlmesi
o Talep / sikayetlerin takibi

e Misteri iliskileri yonetimi streclerinin ylritalmesi

e Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylratilmesi

o iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi

e Firma/urin/ hizmetlere baglilik sureglerinin ytritilmesi

e Pazarlama analiz galismalarinin yaratialmesi

e Reklam, kampanya ve promosyon c¢alismalarinin ytratilmesi
e Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiritilmesi



3. lslenen Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Ozel nitelikli kisisel veriler, KVKK’da sinirl olarak belirtiimektedir. Buna gére irk, etnik kdken, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik veriler 6zel nitelikli kisisel veri niteligindedir. Bu veriler, ancak KVKK'nin 6/3 numarali
maddesinde yer alan sartlarin varligi halinde islenebilecektir.

Belirttigimiz sebeplerle, iletisim formunda 6zel nitelikli kisisel verilerinize yer vermemenizi rica ederiz.

4. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaglan
Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagl kalinarak yurt icindeki alicilara aktarilabilecektir.

Aktarim faaliyetlerimiz su sekildedir:

Yurt i¢i Alici Grubu Aktarim Amaglari

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglari e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun ylratalmesi
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Tedarikgiler e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi
e Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
yaratilmesi

e Talep / sikayetlerin takibi

e Misteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin
yuritilmesi

Kazanci Holding Grup Sirketleri e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

e letisim faaliyetlerinin yiritilmesi

5. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir slire ongoriilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi sireler
boyunca saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
resen veya sizin talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla KVKK uyarinca islenen
kisisel verilerinizle ilgili olarak, KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklarinizi kullanabilirsiniz.

7. Haklarimizi Kullanmaniz igin izlemeniz Gereken Yéntemler

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi https://www.aksa.com.tr/tr-tr/Kisisel-Verilerin-
Korunmasi adresinde yer alan ilgili kisi basvuru formunu;

e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Riizgarlibahge Mah. Ozalp Cikmazi No. 10
Kavacik/Beykoz/istanbul adresine (“Sirket adresi”) gdndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat basvurarak,

e Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayip kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine
gondererek Sirket’e iletebilirsiniz.


https://www.aksa.com.tr/tr-tr/Kisisel-Verilerin-Korunmasi
https://www.aksa.com.tr/tr-tr/Kisisel-Verilerin-Korunmasi
mailto:kvkk@aksa.com.tr

Sureci, sizler icin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak
istediginizi, talep ettiginiz isleme iliskin detaylari acik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskasi adina basvuru
yapiliyor ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi (vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye
alinmayacaktir.

8. Basvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa sirede ve en ge¢ basvurunuzun tarafimiza ulastigi
tarihten itibaren 30 giin icerisinde donilis yapmaktayiz.



