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GiRIS

Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda kiresel capta basariya ulasmak icin tutarli, etkili ve
seffaf bir iletisim modelinin énemini biliyoruz. Bu nedenle tim paydaslarimizla agik, seffaf
ve guvenilir bir sekilde iletisim kurmak icin kapsamli bir Global Paydas Katilim Politikasi
olusturduk. Bu politikamiz ile beraber paydas katillimina iliskin global yéntem ve kanallar
geligtirir, ayrica faaliyette bulundugumuz Ulkelerin yerel paydas Onceliklerine ve
beklentilerine bagli, yerellestiriimis paydas katilim yaklasimlarini olustururuz.

1. AMAC
Bu politika ile faaliyetlerimizde paydaslarimiz icin siOrdUrilebilir deger yaratmak ve
paydaslarimizin katihmini tesvik etmek amaciyla paydas iligskilerine dair temel ilke ve

yaklasimlarimizi belirleriz.

2. KAPSAM
Bu politika, faaliyet gbsterdigimiz tim Ulkelerdeki paydaslarimizi ve paydas katilimiyla ilgili

tim faaliyetlerimizi kapsar.

3. TEMEL iLKELER

Bu politika bakimindan asagida yer alan deger ve ilkelerimizi 6n planda tutariz.
- Dogruluk ve dirastlik

- Saygl ve gliven

- Seffaflik

- Hesap verebilirlik

- Katilimcilik

4. GLOBAL PAYDAS YAKLASIMI VE KATILIM MODELI
Her diizeydeki karar olusumunda, karardan etkilenebilecek tim paydaslarimizin katihmina
6zel 6nem veririz ve etkin katihmlarini saglayacak sistem, i¢ diizenleme, sireg, izleme ve

raporlama yapilarini olustururuz.
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Bu politika kapsaminda belirledigimiz ilke ve yaklagimlari egitim, rehberlik ve tesvik araclari
ile yayginlastiririz ve ortaya ¢ikacak iyi uygulama dérneklerinin paylasimini saglariz.
Faaliyetlerimizi yaratirken paydas iletisimini, is yapma yaklasimimiza entegre eder ve karar
alma sureglerimizin bir pargasi olarak degerlendiririz.

Gesitli paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak etkin bir paydas
katihmini saglamak amaciyla paydaslarimizi tanimlar, analiz eder, énceliklendirir ve buna
uygun bir paydas katihm stratejisi belirleriz. Bu kapsamda hazirladigimiz paydas haritalarini,
degisen ihtiyac ve kosullara bagli olarak belirli periyotlarda gbézden gegiririz.

Surdurulebilir deger yaratmak suretiyle paydaslarimizin beklentilerini karsilamayi éncelikli
hedeflerimiz arasinda géririz.

Faaliyetlerimiz sonucunda paydaslarimizin zarar gérmesini engellemeye, olusabilecek
zararlari azaltmaya ve telafi etmeye dayali risk ydénetimi anlayigini kararlilikla uygulariz.
Cift yonlU iletisime dayanan bir yaklasimla paydaslarimizi uygun kanallar (anket, saha
ziyareti, geri bildirim vb.) kullanarak sdrekli bir sekilde dinler, ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak i¢in caba gosteririz.

Paydas katiimina iliskin global ydntem ve kanallar geligtiririz, ayrica faaliyette
bulundugumuz Ulkelerin yerel paydas énceliklerine ve beklentilerine bagh yerellestiriimis
paydas katihm yaklagimlarimizi olustururuz.

Etkilesimde oldugumuz yerel topluluklara karsi kapsayici bir anlayisla yaklasir, 6nemli ve
hassas ihtiyaclarina ve sorunlara duyarli davraniriz.

Paydaslarimizla ortak amaglar etrafinda bir araya gelerek is birlikleri gergeklestiririz.
Paydas katilimi icin olusturdugumuz tim kanallarin paydaslarla uyumlu, yakin, gigli ve
sureklilige dayal iliskiler kurma konusundaki etkililigini periyodik olarak izler ve suarekli
iyilestiririz.
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