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GLOBAL KALITE POLITIKASI

GiRiS

Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda kiresel capta basariya ulasmak icin tutarli, etkili ve
seffaf bir iletisim modelinin dnemini biliyoruz. Bu nedenle tim paydaslarimizla acik, seffaf
ve guvenilir bir sekilde iletisim kurmak icin kapsamli bir Global Kalite Politikasi olusturduk.
Bu politikamiz ile musterilerimiz ve diger paydaslarimizin intiya¢ ve beklentilerini kargilayan,
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kalite yaklagsimimizi ortaya koyariz.

1. AMAC

Bu politika ile sundugumuz Uriin ve hizmetlerin musteri beklentilerine, ulusal ve uluslararasi
tim dldzenlemelere ve uygulanabilir diger sartlara tam uyumlu olmasini saglamak ve bunun
surekli iyilesmesini glivence altina almak icin temel sorumluluklarimizi ve ilkelerimizi

belirleriz.

2. KAPSAM
Bu politika, faaliyet goésterdigimiz tim Ulkelerdeki ydneticilerimizi, calisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi kapsar.

3. TEMEL iLKELER VE TAAHHUTLER

- Gavenilir, sirdurilebilir ve deger yaratan enerji cézimleri treterek diinyada énde gelen
enerji ¢c6zum ortaklarindan biri haline gelmeyi hedefleriz.

- Kurumsal yénetisim yapisi icinde uluslararasi standartlarla tam uyumlu Kalite Yénetim
Sistemi’nin olusumunu saglayan, uygulamalarini izleyen is modellerini kurariz.

- ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’nin gerekliliklerini saglar, gerekli kaynaklari temin eder,
surekli iyilesmeyi ilke ediniriz.

- Kaliteye iliskin hedef ve taahhttlerimizi en iyi sekilde yerine getirmek igin risklerimizi ve
firsatlarimizi degerlendirerek gerekli aksiyonlari uygulariz.

- Kalite yonetim sistemimizi strekli olarak gézden gegirerek, streglerin etkinligini artiracak
yenilikgi ve sistematik iyilestirme c¢alismalarini hayata gegiririz. SUrekli iyilesmeyi

saglamak i¢in uygun sistem, siire¢ ve raporlama yapilarini olusturmayi taahhit ederiz.
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Uriin ve hizmet sunumunda i¢ ve dis misterilerimizin memnuniyetini en Gst diizeyde
saglama hedefimiz dogrultusunda gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamayi, ulusal
ve uluslararasi tim dizenlemelere ve uygulanabilir diger sartlara tam uyum gdéstermeyi
taahhit ederiz.

Kalite hedeflerimizi gerceklestirmek ve performansimizi artirmak Uizere tedarikgilerimiz ve
diger paydaslarimiz ile uzun vadeli, etkin, glivene dayali ve karsilikli fayda saglayan ig
birlikleri kurmay1 temel bir ilke olarak benimseriz.

Calisanlarimizi kalite ydnetim sistemimiz, kalite hedeflerimiz ve slreglerimizle ilgili
eqitiriz.

Cahsanlarimizin sorumluluk alanlarindaki kalite hedeflerine ulagsmak icin katilimci
olmalarini tegvik ederiz.

Yenilikgi teknolojik ¢dzUmleri kullanarak Grin ve hizmet sunumunda kalite

performansimizi sirekli artirmayi amaglariz.
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